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ИП Цивенко Е.Н.  (ИНН 261601891967, ОГРНИП 311265117400502)

Договор присоединения
об оказании услуг 

в Гостиничном комплексе «Золотые пески»
Ставропольский край   





«___» _________ 201_ г.

село Новоселицкое                                        
        (датой заключения договора является     
 

дата заполнения «Анкеты гостя»)

Настоящий Договор регулирует отношения в области предоставления услуг проживания в Гостиничном комплексе «Золотые пески» физическим лицам, имеющим намерение заказать или приобрести либо заказывающим, приобретающим и (или) использующим гостиничные услуги исключительно для личных и иных бытовых нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

Исполнитель - индивидуальный предприниматель Цивенко Е.Н. ОГРНИП 311265117400502, оказывающий  гостиничные  услуги в гостиничном комплексе «Золотые пески»;

Гостиничный комплекс – Гостиничный комплекс «Золотые пески», расположенный по адресу: Ставропольский край, Новоселицкий район,  примерно в 11,5 км по направлению на восток от центра с. Новоселицкого, побережье водохранилища «Волчьи ворота»;

Гость – физическое лицо, потребитель услуг проживания;

Стороны – Гостиничный комплекс и Гость при совместном упоминании в договоре;

Анкета – документ о присоединении Гостя к настоящему Договору в целом, составленный по форме Приложения № 1, являющего неотъемлемой частью Договора, содержащий информацию о предоставляемых Гостю гостиничных услугах;

Комплекс услуг временного проживания - комплекс услуг по обеспечению временного проживания в гостиничном комплексе «Золотые пески», включая сопутствующие услуги, перечень которых определяется Исполнителем и  публикуется в сети Интернет на официальном сайте по адресу: zolotpesok2014@mail.ru.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
2.1. Исполнитель принимает на себя обязательства предоставить Гостю на платной основе комплекс услуг временного проживания, включая сопутствующие услуги по обслуживанию, в Гостиничном комплексе, а Гость обязуется оплачивать эти услуги в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
2.2. В стоимость комплекса услуг временного проживания включены: проживание в выбранной Гостем категории номера, 3-разовое питание, посещение аквапарка  на территории Гостиничного комплекса «Золотые пески».
2.3. Сведения о предоставляемом номере, периоде проживания, стоимости услуг указываются в Анкете, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.4. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с Правилами предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески», действующими на момент присоединения Гостя к настоящему Договору (Приложение № 2 к настоящему Договору), и в соответствии с действующими в Гостинице Прейскурантами цен.

2.5. Исполнитель вправе привлечь для оказания сопутствующих услуг (не указанных в п.2.2 настоящего Договора) третьих лиц или поручить оказание услуг третьим лицам.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА.
3.1. Заключение Договора осуществляется в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса РФ путем присоединения Гостя к настоящему Договору в целом в следующем порядке:

3.1.1. Гость, согласный присоединиться ко всем положениям действующей редакции настоящего Договора, заявляет об этом Исполнителю путем направления заявки посредством телефонной, факсимильной связи или электронной почты либо непосредственного обращения в службу приема  и размещения Гостиничного комплекса (Reception).
3.1.2. Заявка на бронирование должна содержать информацию:
- дата и время заезда и выезда;

- категория и количество номеров;

- форма оплаты;

- контактные данные (телефон, адрес электронной почты).

3.1.3.  Исполнитель, при наличии свободных номеров  соответствующей категории, уведомляет Гостя  о подтверждении его заявки и предоставляет Гостю/ направляет по указанным им реквизитам (посредством электронной почты, факса, СМС- уведомления, программ Viber, WhatsApp) счет на оплату. Бронирование является гарантированным, при условии оплаты счета  в срок не позднее, чем за 7  календарных дней до даты начала  оказания услуг.
3.1.4. Анкета заполняется и подписывается Гостем по прибытии в Гостиничный комплекс в службе приема и размещения  Гостей (Reception). Подписание и предоставление Гостем Анкеты является подтверждением факта ознакомления с настоящим Договором, Правилами предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» и принятия всех его условий в целом.

3.2. Настоящий Договор считается заключенным с момента поступления денежных средств, внесенных Гостем в качестве оплаты услуг проживания в  Гостиничном комплексе, на расчетный счет или в кассу Исполнителя, подписания и предоставления Гостем Анкеты.

3.3. Стоимость услуг считается согласованной Сторонами, если Гость оплатил выставленный Исполнителем счет.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Предоставить Гостю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Стороны пришли к соглашению, что необходимая и достоверная информация об услугах, оказываемых Исполнителем, размещается в помещении службы приема и размещения Гостей (Reception), на официальном сайте Гостиничного комплекса - www.golden-sands26.ru и в каждом номере, предназначенном для проживания (в папке Гостя). Оплатой счетов, выставленных Исполнителем, и оформлением Анкеты Гость подтверждает предоставление Исполнителем всей необходимой и достоверной информации об услугах, ознакомление и согласие с порядком, условиями, сроками и ценами предоставления услуг в Гостиничном комплексе.
4.1.2. В течение суток с момента получения заявки Гостя на размещение предоставлять Гостю ответ с информацией о заказанных услугах (положительный ответ) и счет на оплату  или отказ в размещении (в случае отсутствия свободных номеров). 
4.1.3. Оказывать услуги в соответствии с Правилами предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески»  в объеме и сроках, определенных Анкетой.

4.2. Исполнитель вправе:


4.2.1. Заменить гостиничные услуги (в т.ч. номера проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением более высокого класса без дополнительной оплаты.
4.2.2.  В одностороннем порядке вносить изменения в информацию об услугах (наименование, описание продолжительности, правила оказания, цены и т.д.) путем размещения изменений на официальном сайте Гостиничного комплекса - www.golden-sands26.ru. Указанные изменения не распространяются на уже оплаченные Гостем услуги.

4.2.3. Не оказывать Гостю услуги в случае невнесения Гостем предварительной оплаты в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.2.4. Отказать в оформлении размещения в случаях: 

4.2.4.1. у Гостя(ей) отсутствуют документы, удостоверяющие личность, документы недействительны или просрочены, а также при наличии признаков их фальсификации;

4.2.4.2. у Гостя отсутствуют документы, подтверждающие полномочия на сопровождение несовершеннолетних (в случаях заселения несовершеннолетних);

4.2.4.3. Гость находится предположительно в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, и (или) проявляет неадекватное поведение (совершает поступки, которые идут в разрез с общепринятыми нормами морали и нравственности, могут нанести вред окружающим), выражает конфликтное состояние.

4.2.5. Отказать Гостю в дальнейшем проживании в Гостинице в случае нарушения Правил предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» или несвоевременной оплаты предоставленных услуг.

4.2.6. Отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать возмещения убытков с Гостя, в случаях нарушения им  обязательств по настоящему Договору, Правил предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» и (или) причинения ущерба имуществу Гостиничного комплекса.

4.3. Гость обязан:
4.3.1. Своевременно и в полном объеме предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для оказания услуг проживания.

4.3.2. Принять и оплатить предоставленные Исполнителем услуги в полном объеме.

4.3.3. Соблюдать Правила предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» и правила пожарной безопасности, ограничения, установленные Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».

4.3.4. Своевременно оплачивать предоставленные по заявке Гостя дополнительные услуги.

4.3.5. Возместить ущерб, причиненный имуществу Гостиничного комплекса, в случае утраты или повреждения имущества.

4.4. Гость вправе:
4.4.1. Отказаться от исполнения настоящего Договора,  при условии оплаты Исполнителю фактически понесенные  им расходы.

4.4.2. При обнаружении недостатков оказанной услуги, по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков;
- соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
5.1. Оплата Гостем услуг проживания и дополнительных услуг, предоставляемых в Гостиничном комплексе, осуществляется в соответствии с Прейскурантами, утвержденными Исполнителем, действующими на момент заключения Договора (прейскуранты цен размещены в помещении службы приема и размещения Гостей (Reception), на официальном сайте Гостиничного комплекса - www.golden-sands26.ru и в каждом номере, предназначенном для проживания (в папке Гостя)).

5.2. Оказание услуг осуществляется после полной оплаты Гостем комплекса услуг проживания за весь период пребывания в Гостиничном комплексе.
5.3. Порядок расчетов в Гостиничном комплексе осуществляется в соответствии с Правилами предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески».
6. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством, Правилами предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» и настоящим Договором.

6.2. Гость в соответствии с законодательством Российской Федерации возмещает ущерб, в случае утраты или повреждения имущества Гостиничного комплекса, а также несет ответственность за иные нарушения.

6.3. В случае нарушения Гостем обязательств о соблюдении ограничений, установленных Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» (п. 4.3.3. настоящего Договора), Гость обязан оплатить Исполнителю штраф в соответствии с действующим Правилами предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» и Прейскурантами цен за каждое нарушение, а также возместить причиненный ущерб.

6.4.  В случае опоздания Потребителя при гарантированном бронировании, с него взимается плата за фактический простой номера, но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки, бронь аннулируется. 
6.5. Гость несет солидарную ответственность за убытки и иной ущерб, причиненные действиями (бездействием) посетителей Гостя в Гостиничном комплексе. В случае отказа посетителей от возмещения ущерба за порчу имущества Гостиничного комплекса, Гость обязуется оплатить выставленные посетителям счета, в том числе, за порчу имущества на основании акта о порче имущества, составленного в присутствии Гостя.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при выполнении настоящего Договора или в связи с ним, будут решаться путем переговоров между Сторонами с учетом принципов добросовестности и взаимного уважения.

7.2. Претензии рассматриваются сторонами в течение 10 (десяти) календарных дней с момента их получения.

7.3. В случае, если споры и разногласия не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ. Все споры и разногласия по данному Договору или в связи с его исполнением,  рассматриваются по месту нахождения Гостиничного комплекса.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
8.1. Настоящий Договор, Правила предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» являются официальными документами и публикуются в сети Интернет на официальном сайте Гостиничного комплекса - www.golden-sands26.ru.

8.2. Исполнитель имеет право изменять услуги Гостиничного комплекса и условия настоящего Договора, Правила предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески» без предварительного согласования с Гостем (за исключением случаев произведенной оплаты услуг), обеспечивая при этом публикацию измененных условий в сети Интернет на официальном сайте Гостиничного комплекса - www.golden-sands26.ru, такие изменения вступают в силу с момента их опубликования, если срок вступления не определен дополнительно при их опубликовании.

8.3. Гость не вправе передавать свои обязательства по настоящему Договору третьим лицам.

8.4. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору возникают с момента заключения Договора (п.3.6 настоящего Договора).

8.5. Настоящим Стороны придают юридическую силу переписке, проводимой сторонами в рамках настоящего Договора. Все документы Сторон по настоящему Договору, переданные с помощью электронной или факсимильной связи, СМС-уведомления,  программ Viber, WhatsApp признаются имеющими юридическую силу. Риск искажения информации при ее передаче несет Сторона, отправляющая соответствующую информацию или документы.

8.6.  Любое уведомление, сообщение или другая информация считаются переданными в день их получения адресатом, при этом уведомление, сообщение будет считаться полученными на 7-й день после отправки также в случае, если их вручение оказалось невозможным в связи с отсутствием получателя по указанному адресу, либо адрес оказался несуществующим.

8.7. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
8.8. Приложение к настоящему договору: Правила оказания услуг в гостиничном комплексе «Золотые пески».
Приложение № 1

к Договору присоединения

об оказании услуг

в Гостиничном комплексе «Золотые пески»

от «__» ______________ 201__ г.

ОБРАЗЕЦ
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ИП Цивенко Е.Н.  (ИНН 261601891967, ОГРНИП 311265117400502) 

Ставропольский край, Новоселицкий район,  примерно в 11,5 км по направлению на восток от центра с. Новоселицкого, побережье водохранилища «Волчьи ворота»
АНКЕТА ГОСТЯ

1. Фамилия (при наличии) _______________________________________________________

2. Имя (при наличии) ___________________________________________________________

3. Отчество (при наличии) ______________________________________________________

4. Дата рождения "__" ___________ ____ г.      5. Пол муж./жен.

6. Место рождения: страна ______________________________________________________

регион _______________________________________________________________________

район ________________________________________________________________________

город ________________________________________________________________________

населенный пункт _____________________________________________________________

7. Гражданство ________________________________________________________________

8. Документ, удостоверяющий личность: вид ______________________________________

серия _____________ номер __________________ выдан "__" ___________ ____ г. 
орган, выдавший документ __________________________________________________

________________________________________________________ код ______________

Срок действия (для заграничного паспорта) "__" ___________ ____ г.

9.Законный представитель (заполняется при регистрации несовершеннолетних детей и граждан, находящихся под опекой и попечительством_______________________________________________________
 


                                                    (фамилия, имя, отчество (при наличии)

___________________________________________________________________________

10. Место жительства (при отсутствии места жительства - место пребывания):

страна ____________________________________________________________________

регион ____________________________________________________________________

район _____________________________________________________________________

город _____________________________________________________________________

населенный пункт __________________________________________________________

ул. ____________________________, дом ________ корп. ________ кв. _________

11. Телефон______________________________         

E-mail__________________________________
12. Дата заезда_________20___ г.    Дата выезда____________ 20____г.   

13. Комната №________.
14. Стоимость  услуг проживания  __________________ руб.
15. Марка автомобиля и гос. номер (заполняется Гостями, приехавшими на своём транспорте).
___________________________________________________________________________
16. А также проживающие со мной в номере граждане:
	 ________________________________________________________________________
(ФИО полностью)

Зарегистрирован (а) по адресу: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Дата рождения: «_____» ____________   _______года

Документ удостоверяющий личность:  серия:______ №_____________,
  (вид документа) 
выдан: «___» ________ _____ г., ____________________________________________,    

                                                                                                        (кем выдан

	 ________________________________________________________________________
(ФИО полностью)

Зарегистрирован (а) по адресу: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Дата рождения: «_____» ____________   _______года

Документ удостоверяющий личность:  серия:______ №_____________,
  (вид документа) 
выдан: «___» ________ _____ г., ____________________________________________,    

                                                                                                        (кем выдан)

	 ________________________________________________________________________
(ФИО полностью)

Зарегистрирован (а) по адресу: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Дата рождения: «_____» ____________   _______года

Документ удостоверяющий личность:  серия:______ №_____________,
  (вид документа) 
выдан: «___» ________ _____ г., ____________________________________________,    

                                                                                                        (кем выдан)


С договором присоединения об оказании услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески», Правилами предоставления услуг в Гостиничном комплексе «Золотые пески», правилами техники безопасности и пожарной безопасности, действующими на территории Гостиничного комплекса «Золотые пески», ознакомлен(а), все их условия принимаю в целом без исключения и обязуюсь их соблюдать. О возможных негативных последствиях их ненадлежащего исполнения предупрежден(а). 
В случае причинения материального ущерба Гостиничному комплексу «Золотые пески»  (ИП Цивенко Е.Н.), обязуюсь возместить его в полном объёме.

При получении травм по своей вине или по вине иных лиц, претензий к Гостиничному комплексу «Золотые пески» (ИП Цивенко Е.Н.) не имею.
Находясь на территории Гостиничного комплекса «Золотые пески», я полностью, без каких-либо исключений, принимаю на себя всю ответственность за свою жизнь, здоровье, безопасность и за жизнь, здоровье, безопасность прибывших со мной несовершеннолетних (или недееспособных) лиц.
Дата моего отъезда указана в данной анкете. Я обязуюсь освободить комнату до 12 часов дня. В случае отъезда после 12 часов дня отъезда будет начислена дополнительная плата.




                    _________________ _______________________________






подпись                                      Фамилия, инициалы
                  
  

     _________________ _______________________________






подпись                                      Фамилия, инициалы
                   


     _________________ _______________________________






подпись                                      Фамилия, инициалы
               



      _________________ _______________________________






подпись                                      Фамилия, инициалы
В случае проживания несовершеннолетних подпись законного представителя или уполномоченного сопровождающего лица)
Согласие на обработку персональных данных.


Я, даю согласие ИП Цивенко Е.Н. (ИНН 261601891967 ОГРНИП 311265117400502, 356350, Ставропольский край,   с. Новоселицкое,  ул. Зеленая, д.120)  на обработку моих персональных данных и персональных данных несовершеннолетних (или недееспособных) лиц, прибывших со мной  (включая сбор, обработку, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных),  в порядке, установленном   Федеральным законом от 27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных», а также на передачу такой информации третьим лицам, в случаях, установленных действующим законодательством,  а также в  целях соблюдения моих законных прав и интересов.

Перечень персональных данных, передаваемых ИП Цивенко Е.Н. на обработку: фамилия, имя, отчество; год, месяц и число рождения; место рождения; пол; данные об общегражданском паспорте Российской Федерации:  серия и номер общероссийского паспорта,  дата его выдачи, наименование органа, выдавшего паспорт, код подразделения; адрес регистрации и места жительства; адрес электронной почты; домашний и контактный (мобильный) телефоны; копия общегражданского паспорта; ИНН; СНИЛС, данные свидетельства о рождении, данные иностранного (заграничного) паспорта (при наличии). 

Настоящее согласие действует бессрочно. Отзыв согласия производится по моему письменному заявлению. 

С положениями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» ознакомлен(а), права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

_______________________/______________________  ______________________/_______________________
 (подпись Гостя)                             (ФИО)                       (подпись Гостя)                             (ФИО)
_______________________/_____________________ _______________________/_______________________
   (подпись Гостя)                             (ФИО)                       (подпись Гостя)                             (ФИО)
(В случае проживания несовершеннолетних подпись законного представителя или уполномоченного сопровождающего лица)
«___»____________20 ____год  
Согласно ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных» ГК «Золотые пески» обязуется сохранять конфиденциальность Ваших данных.

	
	Я хочу получать новости об услугах и акциях  ГК «Золотые пески» по электронной почте и/или через смс-сообщения на указанные выше контакты
	
	Я не получаю и не хочу получать информацию 
об услугах и акциях ГК «Золотые пески» по 
электронной почте и/или через смс-сообщения 
на указанные выше контакты


Я подтверждаю, что все указанные в настоящей анкете данные верны, подтверждаю, что указанный выше номер является моим номером телефона, выделенным мне оператором сотовой связи, и готов возместить любой ущерб, который может быть причинен в связи с указанием мной некорректных данных в настоящей анкете в полном объеме.
(В случае проживания несовершеннолетних подпись законного представителя или уполномоченного сопровождающего лица))
_______________________/______________________  ______________________/_______________________
   (подпись Гостя)                             (ФИО)                       (подпись Гостя)                             (ФИО)
_______________________/_____________________ _______________________/_______________________
   (подпись Гостя)                             (ФИО)                       (подпись Гостя)                             (ФИО)

«___»____________20 ____год  
Администратор ГК «Золотые пески»  __________________________/_______________________
  





 (подпись)                             (ФИО)
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